PUBLIKATIONEN Rezension

Praxisnah und witzig

REZENSENT: JURGEN BRUDER
Zugegeben: Das Inhaltsverzeichnis ist sehr
kleinteilig und erschlagt auf den ersten
Blick. Der ,Rote Faden®, der sich als Crafikin
der Einleitung findet, bietet dann aller-
dings schnell und tbersichtlich Orientie-
rung. So wird es dem Leser leicht gemacht
zu entscheiden, ob die Inhalte von vorn
nach hinten oder problem- und interessen-
geleitet ,bereist” werden. Aus Sicht eines
Umwelt-Auditors ist z. B. der Einstieg (iber
das Kapitel 4 ,Gesetzliche Anforderungen
beriicksichtigen®interessant.

Wer hier die iibliche ,trockene Kost" er-
wartet, wird enttiuscht. Die Inhalte sind
{iberraschend leichtgingig dargestellt und
mitBeispielen und praktischen Erfahrungs-
berichten angereichert. Auf Basis der ge-
setzlichen Organisationspflichten stellt die
Autorin anschaulich dar, wie Aufgaben
sinnvoll aufzuteilen sind und wer wie zu
flthren und was zu verantworten hat.

Neben dem Thema ,generelle Pflich-
teniibertragung” geht die Autorin beson-
ders auf das fiir Fithrungskrifte hochrele-
vante Thema der Delegation ein. Die
Rechtsauffassung zu den diesbeziiglichen
Pflichten wird erlautert und anhand eines
Flihrungsprozesses konkretisiert. Hier wer-
den konkrete Hinweise gegeben, wie Auf-
gaben nicht nur rechtssicher, sondern auch
wirkungsvoll und fair zu delegieren sind.
Insgesamt wird deutlich, welcher Sinn und
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Nutzen hinter den Vorgaben liegt, wie Frei-
raum und Konfliktpotenzial aussehen und
welche Aspekte fiir die Zusammenarbeit
im Rahmen einer Rollenklirung abgezu-
stimmt werden sollten.

In diesem Zusammenhang wird auch
das Thema ,Unterweisungen® angespro-
chen, die oft als zeitraubend und nutzlos
empfunden werden. Bezogen auf interne
oderexterne Auditsstelltsich hierdie Frage,
obdie haufig gingige Praxis,die Vollzdhlig-
keitderUnterschriftenlisten zu (iberpriifen,
ausreicht, um Qualitdt und vor allem Wir-
kungsspektrum dieser Unterweisungen
angemessen zu wilrdigen.

Insgesamt bieten sich dem Leser —
einerlei ob Fach-, Fiihrungskraft oder Audi-
tor — zahlreiche Maoglichkeiten, Beobach-
tungs-/Kontroll- oder Audit-Routinen zu
hinterfragen und so gezielter dazu beizu-
tragen, dass mit den bestehenden Prozes-
sen und Verfahrensweisen mehr bewegt
und bewirkt wird, insbesondere auch beim
Aufbau und bei der Etablierung rechtssi-
cherer Prozesse in Managementsystemen.

REZENSENT: ULRICH BECK

Mit dem Buch erdffnet die Autorin Susanne
Petersen fir den Leser neue Perspektiven
und sensibilisiert den Leser vor allem im
Hinblick auf die menschlichen Aspekte von
Fithrung und Veridnderung, insbesondere—
aber nicht ausschlief}lich —im Kontext von
Managementsystemen.

In leicht verstindlicher Sprache, mit
vielen Crafiken und Bildern bekommt das
Lesen in diesem Buch eine erfrischende
Leichtigkeit, die man tiblicherweise im Zu-
sammenhang mit Managementsystemen
nicht erwarten wiirde. Anhand von prakti-
schenund scheinbar aus dem Leben gegrif-
fenen, plastisch beschriebenen Situationen
aus der virtuellen Firma Schubs & Co. fithrt
die Autorin durch das Buch. Dabei erschei-
nen die Beispiele so echt, dass sie wahr-
scheinlich jeder von uns so ader so dhnlich
schon erlebt hat.

Immer wieder stellt die Autorin bei ih-
ren Erkldrungen den konkreten Bezug zu
den einschligigen Managementnormen
her und zeigt dabei auch Unklarheiten und
unterschiedliche Interpretationen auf und
gibt Hinweise zu deren praxistauglichen
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Auslegung. Cleichzeitig werden Fihrungs-
krafte noch einmal an ihren ,Dienstleis-
tungsauftrag” gegeniiber den Mitarbeiten-
den erinert. Viele sprechen heutzutage von
Lsystemischer* Haltung innerhalb der Fiih-
rung. Der Autorin gelingt es, fast unbe-
merkt diesen Aspekt solide und dennoch
unaufdringlich zu vermitteln.

Dieses Buch fithrt dem Leser noch ein-
mal vor Augen, dass es bei der Einfithrung
von Managementsystemen vor allem auch
umVeranderungen geht. WasVeranderung
mituns Menschen zu tun hat und wie Moti-
vation funktioniert, sind hochrelevante As-
pekte, die Susanne Petersen konsequent
und einfach nachvollziehbar bespricht.

Cegen Ende des Buchs widmet sie sich

in einem Extra-Kapitel dem Thema ,Um-
gang mit Fehlern®. Allein dieses Kapitel
rechtfertigt fiir mich den Besitz des Buchs.
Die Autorin stellt klar, dass in der Regel
nicht allein das Handeln der Personen zu
einem Problem fiihrt, sondern vielmehr die
von der Organisation — und damit von der
Fithrung—erschaffenen Randbedingungen
fehlerhafte Verhaltensweisen ermogli-
chen, wenn nicht gar bewirken.
Fiir mich stellt das Buch eine echte Berei-
cherung meiner Bibliothek dar, und ich
werde einige Aspekte innerhalb meiner Ta-
tigkeit als Berater aufgreifen.
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REZENSENTIN: BRITTA JOHANNING

Das Buch verbindet die normativen Forde-
rungen fiir Qualititsmanagement, Um-
weltschutz und Arbeitssicherheit mit den
beteiligten Akteuren und ihren unter-
schiedlichen, teilweise auch wechselnden
Rollen, die diese Vorgaben zu einem Ma-
nagementsystem aufbauen und aufrecht-
erhalten sollen, wollen und — aus rechtli-
chen Grilnden —miissen.

Es werden die zahlreichen personalen,
psychologischen, organisationalen und
systembedingten Aspekte, mit denen Fiih-
rungskrafte wie Mitarbeitende konfron-
tiert werden, beleuchtet. Die Autorin arbei-
tetdie Wechselwirkungen auf Basis theore-
tischer Modelle und anhand ihrer prakti-
schen Erfahrungen heraus.

Die Struktur des Buchs ist systematisch
wie eine Norm aufgebaut. Einen gelunge-
nen Kontrast dazu stellen die ausdrucks-
starken, witzigen Uberschriften dar. Diese
deuten bereits an, wo die Knackpunkte ef-
fektiver Arbeit, im Sinne integrierter Ma-
nagementsysteme, liegen.

JFihrung und  Zusammenarbeit in
Managementsystemen® halt, in wissen-
schaftlichem Tenor, ein fundamentiertes Ba-
siswissen rund um die Themen Fithrung und
Verantwortung in einschligigen Normen
und (iber die menschlichen Faktoren (iber
alle hierarchischen Ebenen bereit. Zur Ver-
tiefung gibt es zahlreiche Literaturhinweise.

Mit pointierten, praxisnahen Beispie-
len und kleinen Coaching-Sequenzen ar-
beitet die Autorin die facettenreichen Pers-
pektiven und Motivationen der Beteiligten
heraus und gibt Anregungen, wie es gelin-
gen kann, diese auf einen gemeinsamen
Kurs zu bringen. Sie versteht es, mit geziel-
ten Metaphern zu provozieren und Denk-
anstofRe zu geben. Ihr Wortwitz ist sehr er-
frischend. Mit zahlreichen grafischen Dar-
stellungen und Schaubildern werden auch
komplexe Zusammenhinge gut nachvoll-
ziehbar herausgearbeitet. Schade, dass al-
lesin tristem Crau in Grau gehalten wurde,
was die Lesbarkeit nicht gerade erleichtert.

Fiir den schnellen Leser gibt es zu fast
jedem Kapitel einen Abschnitt, Der Kernim
Riickblick": Hier wird das Wesentliche pra-
xisnah als schmackhafte ,leichte Kost* zu-
sammengefasst, m. E. echte Highlights!
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